KADINA YONELIK SIiDDETLE MUCADELEDE DIGER KURUMLAR VE HiZMETLER

Aile i¢i Siddete
Ugramis Kadinlara
Sunulan Hizmetler

Siddete ugrayan kadinlarin ihtiyaclari, tek bir kurulus tarafindan karsilanmasi
mumkiin olmayacak kadar cesitlidir. Barinma yeri, ekonomik destek, saglk hizmeti,
adli yardim, danisma ve dayanisma ihtiyacinin her birisi tek bir kurum tarafindan
karsilanamaz. Kolluk kuvvetleri ile beraber saglk sektoriiniin, adalet sisteminin,
sosyal hizmetlerin, yerel yonetimlerin, barolarin, Universitelerin ve kadin
kuruluslarinin ortak ¢abasi ile 6nlenebilecek ve onarilabilecek bir sorundur.

KYAIS’in ortadan kaldirilmasi i¢in sunulan hizmetler, dnleyici ve miidahale hizmetleri
olarak iki bashk altinda tanimlanmaktadir.

Onleyici Hizmetler
& Miidahale
Hizmetleri

Onleyici hizmetler KYAIS’in ortaya c¢ikmasini énlemeyi ve bu sorunun meydana
gelmesine yol acan nedenleri saptamayl ve ¢ozim vyollari Gretmeyi hedefler.
Kadinlarin giclendiriimesine ve toplumsal statilerinin ylikseltiimesine yodnelik
calismalar ile KYAiS’e neden olan ve pekistiren olumsuz tutum ve davranislarin
ortadan kaldirilmasini saglamak Uizere ydratilen faaliyetler, onleyici hizmetler
kapsamindadir. Ornegin, Jandarma birimleri tarafindan KYAIS ile micadele icin
diizenlenen konferans, seminer, bilgilendirme toplantilari ve c¢ikarilan devriyeler ile
bu egitim modiliinin hazirlanma gerekgesi olan KYAiSin Onlenmesi Projesi de
onleyici hizmetler kapsaminda yapilan faaliyetlerdendir.

Bu anlayisla 6284 sayili Kanunda “siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlar”
kapsama alinmis (madde 1), siddeti énleme ve izleme merkezlerinin (SONIM)
kurulmasina karar verilmis (madde 14), kurumlar arasi koordinasyon ve egitimin
onemine (madde 16) deginilmistir.

1986’den beri taraf olunan CEDAW so6zlesmesi gibi 6284 sayili Kanuna esas alinan
istanbul Sézlesmesi de 6nleyici hizmetlere iliskin taraf devletlere &nemli
yukimlilikler getirmistir. Bu nedenle onleyici hizmetlere iliskin kamusal politika ve
uygulamalarin uluslararasi standart ve normlara uygun bir sekilde arttiriimasi
gerekmektedir.

Midahale hizmetleri aile ici siddete maruz kalan kadinlari koruyucu ve tedavi edici
hizmetlerdir. Kriz durumlarinda verilen hizmet ile kriz ortadan kalktiktan sonra
verilen hizmetler olarak gruplandiriimaktadir. 6284 sayili Kanuna Dair Yonetmelikte
sayilan gecici koruma (madde 3/¢), konukevi (siginmaevi, madde 3/i), gecici maddi
yardim yapilmasi (madde 8), gecici koruma altina alma (madde 10) hizmetleri kriz
durumlari icin 6ngorilmis tedbirlerdir. Siddet konusunda ihbarlarin alindig telefon
hatlari (6rnegin ALO 183, ALO 156 ve ALO 155 vb.) ve hastanelerde acil servislerde
sunulan hizmetler de bu gruba girmektedir.

Aile ve Sosyal
Politikalar
Bakanhgi (ASPB) —
Kadinin Statiisii

Kadinin Statiist Genel MuduarlGgu
» Kadina yonelik her turll siddet, taciz ve istismarin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi amaciyla basta yasal calismalar olmak Uzere, isbirligine dayali
calismalar yapmak;
» Projeler, kampanyalar yirutmek;
» Toplanti, konferans, seminerler diizenlemek;




Genel MudiirlGgi
(KSGM)

» Diger kurum-kuruluslarca yuritilen calismalara katki saglamak;

» Kadinlara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yliritmek ve koordine etmek.

» Konukevleri ve ilk kabul merkezleri KSGM'ye baglidir.

ASPB il/ilge
Mudurliikleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) (http://www.aile.gov.tr) , il mudurlikleri ve
ilce muddrliiklerinde, siddete maruz kalmis kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda
sosyal calisma yapan gorevliler tarafindan licretsiz danismanlik, rehberlik ve ilgili
kurum ve kuruluslara yonlendirme yapilmaktadir.

SONiIM’lerin heniiz kurulmadig illerde 6284 sayili Kanun kapsaminda yapilmasi
gereken is ve islemler ASPB il Miidiirliikleri tarafindan yerine getirilmektedir.

SONIM

6284 sayili Kanunun yirirlige girmesinden sonra siddete ugrayan kadinlara yonelik
hizmetleri yiiriitmek tizere Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiIM’ler)
acilmaya baslanmistir SONiIM’ler siddetin &nlenmesi ile koruyucu ve dnleyici
tedbirlerin etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik olarak, siddete ugramis ya da
siddete ugrama riski bulunan kisilerin bagvurabilecegi, ekonomik, psikolojik, hukuki
ve sosyal olarak gliclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik, yonlendirme ve
izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli personelin gorev yaptigi ve tercihen
kadin personelin istihdam edildigi, calismalarin 7 giin 24 saat esasina gére
yuratuldigiu merkezlerdir. (6284 sayili Kanun Mad. 14)

Siddetin 6nlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine y6nelik hizmetler

» Koruyucu ve onleyici tedbir kararlari ile zorlama hapsinin verilmesine ve
uygulanmasina iliskin veri toplayarak bilgi bankasi olusturmak, tedbir
kararlarinin sicilini tutmak,

> Korunan kisiye verilen barinma, gecici maddi yardim, saghk, adli yardim
hizmetleri ve diger hizmetleri koordine etmek,

> Gerekli hallerde tedbir kararlarinin alinmasina ve uygulanmasina yonelik
basvurularda bulunmak,

» Bu kanun kapsamindaki siddetin sonlandirilmasina yonelik programlar
hazirlamak ve uygulamak,

» Bakanlik biinyesinde kurulan ¢agri merkezinin bu kanunun amacina uygun
olarak yayginlastiriimasi ve yapilan miracaatlarin izlenmesini saglamak ve
siddetin sonlandirilmasi icin galisan ilgili sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yapmaktir.

Siddet magduru kisilere yonelik hizmetler
Barinma yeri saglanmasi,

Gecici maddi yardim,

Rehberlik ve danismanlik hizmetleri,
Hayati tehlikenin bulunmasi halinde gecici koruma altina alinmasinin takibi
ve izlenmesi,

Kres yardimi,

Hukuki destek,

Tibbi destek,

istihdama yonelik destek,

Cocuklar icin burs,
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http://www.aile.gov.tr/

» Egitim-68retim konusunda destek saglamaktir

Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetler
» Hakim karariyla, kisi hakkinda ayrintili sosyal arastirma raporu hazirlama,
» Karar makamlarinin talebi halinde, tedbirin kisi Gzerindeki etkilerine dair
rapor hazirlama,
» Egitim ve rehabilitasyon programlarina yonlendirme,
» Saghk kurulusunda muayene veya tedavi icin yonlendirme,
> Meslek edindirme kurslarina yénlendirme.

SONiM’lere basvuran kadinlarin ve beraberindeki cocuklarinin ilk gdzlemleri ve tibbi
kontrollerinin yapildigi ilk kabul birimleri ile gecici sire ile barinma ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla kurulan kadin konukevleri de SONiM’lere bagli olarak faaliyet
gostermektedirler.

Siginaklar

Kadin Konukevleri fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozl{ istismara ve ya
siddete ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko- sosyal ve ekonomik
sorunlarinin ¢oziilmesi, gliclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa cocuklari ile
birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmak suretiyle gegici siireyle kalabilecekleri yatili
sosyal hizmet kuruluslaridir. Mayis 2014 itibariyle toplam 129 kadin konukevi hizmet
vermektedir.

Kadin Konukevine kabuliini isteyen kadinlar il Middirliiklerine, SONIM’lere, saglik
kuruluslarina, adli makamlara, sivil toplum kuruluslarina ve ya kolluga
basvurabilirler.

> Yapilan bagvurular SONiM, SONiIM’lerin bulunmadigi illerde ise Aile ve Sosyal
Politikalar il Miidirliklerince degerlendirilmektedir.

> Kalma siresi, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren alti aydir.

» Kadin konukevlerine kabul edilen kadinlardan, higbir geliri olmayan veya
geliri olup temel ihtiyaclarini karsilamada yetersiz oldugu saptanan kadinlara
ve varsa beraberindeki cocuklarina harglik, giyecek, tedavi, egitim, yol
giderlerinin karsilanmasi konusunda biitce olanaklari 6l¢tisinde yardim
yapilmaya calisilarak bakim ihtiyaglari karsilanmaktadir.

ALO 183

ASPB’na bagli olarak ¢alisan ALO 183 hatti (http://alo183.aile.gov.tr)
> Siddete ugrayan veya ugrama tehlikesi bulunan ve destege gereksinimi olan
kisilere psikolojik, hukuki ve ekonomik alanda danismanlik hizmetleri
sunmakta ve vyararlanabilecekleri hizmet kuruluslari konusunda bilgi
vermektedir.
» ALO 183 licretsiz bir danisma hattidir.
» 7 gln 24 saat esaslyla hizmet vermektedir.

ilk Kabul Birimleri

Siddet magduru kadin, ilde konukevi bulunmamasi/kapasitesinin yeterli olmamasi
veya kadinin sartlarinin dogrudan konukevine yerlesmeye uygun bulunmamasi
durumunda ilk kabul birimine kabul edilir.



http://alo183.aile.gov.tr/

Saglik Kuruluglan

Saglik ocagi, saglik evi, aile hekimligi, aile saghg merkezi, toplum saghg merkezi,
hastanelerin acil servisleri ve 112 acil midahale hatti siddete ugrayan kadinlarin en
cok basvurduklari yerlerdir.  Saglik kuruluslarinda, siddete ugrayan kadinlarin
tedavileri yapildiktan sonra siddeti belgeleyen raporlar diizenlenir.

Adli Tip Kurumu ise siddete maruz kalan kadinlarin kolluk kuvvetlerine ya da
Cumhuriyet Savciliklarina basvurduklari  zaman saghk raporu almak igin
sevkedildikleri saglik kurulusudur.

Ayrica saglk meslegi mensuplarinin aile ici siddete ugrayan bir kadin kendilerine
basvurdugunda durumu Savciliga bildirmeleri yikimlGligid bulunmaktadir. TCK 280.
maddesine gore; tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik hizmeti veren diger
kisiler gorevlerini yaptigl sirada bir sucun islendigi yoninde bir belirti ile
karsilastiklarinda durumu yetkili makamlara (Cumhuriyet Savcisi veya Kolluk)
bildirmek zorundadirlar.

Adli Kurumlar

Cumbhuriyet Bassavciliklari ile Aile Mahkemesi Hakimleri kadina yoénelik aile igi
siddetin 6nlenmesinde gorev yapan adli kurumlardir.

Jandarma merkezlerine vyapilan suc¢ ihbar ve sikayetleri savcilar tarafindan
sorusturulur. Son yillarda buylik sehirlerde Savciliklar blinyesinde kadina yonelik
siddet suclarinin sorusturulmasinda gorev yapmak Uzere uzmanlk birolari
kurulmaya baslanmistir. Ornegin Ankara Adliyesinde Aile ici Siddet Suglan
Sorusturma Biirosu ile Ayrimcilik ve Cinsel Dokunulmazhga Karsi islenen Suglar

Blrosu adiyla iki ayri biiro kurulmustur.
http://www.ankara.adalet.gov.tr/sayfalar/AdliyeCalisma/lsBolumu/GorevBolumu.pdf

Aile Mahkemesi Hakimleri ise Tlirk Medeni Kanunu ile 6284 sayili Kanun kapsaminda
alinabilecek tiim tedbir kararlarini alirlar. Aile Mahkemelerinin bulunmadigi illerde
bu gorevler Aile Mahkemesi sifatiyla Asliye Hukuk Mahkemeleri tarafindan yerine
getirilir. Aile Mahkemelerine dogrudan basvurulabildigi gibi kolluk veya savcilik
kanaliyla da basvurular yapilabilir.

Valiler ve
Kaymakamlar

6284 sayili Kanun ile milki idare amirlerine KYAIS’in 6nlenmesinde énemli gérevler
verilmistir.

ilcelerde kaymakam illerde ise vali o yerin miilki idare amiri olarak kadinlarin
dogrudan ya da kolluk marifetiyle basvurusu (izerine, barinma yeri saglanmasi, gecici
maddi yardim yapilmasi, psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal bakimdan rehberlik ve
danismanlik hizmeti verilmesi, gecici koruma altina alinma ve cocuklari icin kres
imkaninin saglanmasi gibi tedbirleri alabilmektedirler.

Barolar

Barolar avukatlarin meslek orgiitleridir. Ceza Muhakamesi Kanunu’na gére magdur
ve slpheliler igin zorunlu avukatlik hizmetleri Barolar tarafindan verilir. Ayrica,
avukathk {cretini karsilama olanagl bulunmayan kisiler, Barolarin Adli Yardim
Blrolarina basvurarak (icret 6demeden hukuki destek alabilmek icin avukat
gorevlendirmesini isteyebilirler.

Ote yandan Tiirkiye genelinde pek ¢ok Baro biinyesinde kadin danisma merkezleri



http://www.ankara.adalet.gov.tr/sayfalar/AdliyeCalisma/IsBolumu/GorevBolumu.pdf

bulunmaktadir ve buralarda siddete maruz kalan tiim kadinlara lcretsiz danismanlik
hizmetleri sunulmaktadir.
(http://www.barobirlik.org.tr/Detay19809.tbb)

Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler icinde kadinlara hizmet sunan en 6nemli kurum Belediyelerdir. Pek
cok belediye bilinyesinde kadin danisma merkezleri bulunmakta ve kadinlara tcretsiz
psikolojik, tibbi ve hukuksal destek yaninda ekonomik destekler de verilebilmektedir.
Bazi belediyelere bagh siginmaevleri de bulunmaktadir.

(http://www.tbb.gov.tr)

5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda nifusu 100 bini asan belediyelere
siginmaevi agma yukimlilugi getirilmistir. Kadin ve Kiz Cocuklarinin insan Haklarinin
Korunmasi ve Gelistirilmesi bashkli 2010/10 No’lu igisleri Bakanhgi Genelgesi ile yerel
yonetimler blinyesinde kadin-erkek esitlik komisyonlari olusturulmasi, kadina yonelik
siddetin Onlenmesine yonelik hizmetlerin gelistiriimesi, tim yerel politika ve
hizmetlerin cinsiyete duyarl hale getirilmesi istenmistir. Bu kapsamda son yillarda
bazi belediye meclisleri ile il genel meclisleri binyesinde esitlik komisyonlari
kurulmus ve bu komisyonlar KYAIS’in énlenmesine yonelik yerel diizeyde faaliyetler
ylritmeye baslamislardir.

il Ozel idareleri ve muhtarliklarda siddete maruz kalan kadinlarin 6zellikle destek ve
danismanlik hizmetleri igin basvurduklari yerlerdendir.

Sivil Toplum
Kuruluslari

Kadin kuruluglari 6zellikle 1980’lerden sonra KYS’in glindeme gelmesinde ve bu
sorunla miicadelede yol alinmasinda son derece etkili olmugslardir. 1987 yilinda
baslatilan “Dayaga Hayir” ve 1989 yilinda yapilan “Mor igne” kampanyalari
sonucunda siginmaevleri ve kadin dayanisma merkezleri agilmaya baslanmistir.
1990’ yillardan itibaren siddet magduru kadinlarla dayanismak ve danisma hizmeti
vermek icin dernekler ve vakiflar kurulmaya baslanmistir. Ornegin 1990 yilinda
istanbul’da Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi (https://www.morcati.org.tr/tr/) ve 1993
yilinda Ankara’da Kadin Dayanisma Vakfi (http://www.kadindayanismavakfi.org.tr/)
kurulmustur. 1993 yilinda Ankara’da Altindag Belediyesi ile isbirligi icinde ilk
bagimsiz kadin siginmaevi agiimistir. 1998 yilindan itibaren kadin kuruluslari her yil
kadin siginaklari  ve dayanisma merkezleri kurultayr diizenlemeye ve kendi
topladiklari verileri aciklamaya baslamislardir (http://www.siginaksizbirdunya.org/)

GuUnimuzde pek c¢ok kadin kurulusu, kadin danisma merkezleri ve bagimsiz
siginmaevleri ile siddete maruz kalan kadinlara ulasmakta ve hizmet vermektedir. Bu
merkezlerde, siddete maruz kalan kadinlara Ucretsiz psikolojik, hukuki ve ekonomik
konularda danismanlik ve rehberlik yapiimaktadir.

Kadin kuruluslari ile iletisim ve isbirligi hem yasal diizenlemelerin bir geregi hem de
KYAIS’in dnlenmesi icin elzemdir. Bu alanda géniilli hizmet veren kadin kuruluslarin
uzun yillardir biriktirdikleri deneyim ve edindikleri uzmanliklar, kamu politikalari ve

hizmetlerinin gelistirilmesi icin her zaman birincil kaynak ve itici bir giic olmustur.
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